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문화관광산업의
대한민국대표브랜드

하 이 원 리 조 트
이번 탐방은 우리 협회 경기강원지부의 추천으로 폐광지역 경제 활성화를 위해

1998년 강원도 정선에 설립된 가족형 종합리조트인 하이원리조트를 방문하여

하이원리조트의방화관리를담당하는마광락차장을만나보았다.

하이원리조트는 폐광지역의 경제 활성화를 위해 1998년 6월 강원랜드란

이름으로국내최초내국인출입카지노로설립되었다. 이후지난 2007년

새로운브랜드체계를도입하여, ‘하이원리조트’를최상위브랜드로하고

그아래에강원랜드카지노와호텔, 하이원CC와스키장, 하이원호텔과테

마파크, 밸리와마운틴콘도미니엄을둔라인업이다.  

2005년골프장, 2006년스키장등의시설을지속적으로확장해온하이원

리조트는 2009년 겨울 세계 최초의 유리돔 외관과 세계에서 가장 긴

500m 슬라이드를갖춘새로운개념의워터파크를오픈할예정이며, 500

실규모의호텔을세우는등국제적인지명도를갖춘대한민국관광의대

표브랜드로자리매김하고자노력하고있다.

올해로 설립 10년을 맞이한 하이원리조트는 영업을 시작한 2000년부터

2007년말까지8년간총5조2천532억원의매출실적을올렸으며, 2010

년에는연간 550만명의방문객에 1조 5천억원의매출을목표로하고있
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다. 2015년까지‘문화관광산업의대한민국대표브랜드’로만들겠다는야

심찬‘비전 2015’를세우고카지노에머물지않고세계수준의사계절종

합리조트로성장시켜, 내국인출입카지노의독점시한인2015년이후에도

지속적인성장이가능하도록계획을수립·실행하고있다. 

2005년7월강원랜드골프장으로개장한후2006년7월명칭이변경된하

이원CC는국내에서가장높은해발1,100m 지대에자리잡은18홀규모의

고원 코스다. 티잉 그라운드에서 그린까지 한눈에 내려다보이는 탁 트인

조망을배경삼아골프를즐길수있다. 올 8월에는체리티KLPGA선수권

대회도개최하는등그위용을널리떨쳤다.

2000년 8월에 설립된 하이원호텔은 스몰카지노로 사용되다가 현재는 하

이원CC 이용객을위한숙박시설로사용중이며, 외관리모델링을통해새

롭게단장하고있다. 지하 1층, 지상5층높이규모의하이원호텔은무성하

게 우거진 나무에 싸인 하이원리조트 내에서도 높은 곳에 위치하여 마치

동화속에나오는성을연상시킨다. 

2.2km의국내최장산악코스터및사계절스키, 터비썰매등으로구성된

하이원스키장은 브랜드 가치 평가 전문기관인 브랜드스톡이 실시한 가치

평가에서 국내 스키장리조트 중 1위를 차지할 정도로 소비자들에게 좋은

평가를얻고있다. 특히국내최초로사계절내내스키를탈수있는길이

250m, 폭30m의슬로프를이용한사계절스키장(썸머스키)을실현하여국

내스키마니아들이반기고있다. 사계절스키장은눈과동일한0.060의마

찰계수를가져눈과똑같은슬라이딩감을느낄수있는제품을스키장바닥

에설치하여눈과물없이도스키를탈수있다. 

원형의튜브로제작하여뒤집힘없이안전하게스릴을느낄수있는터비

국내에서
가장 높은 하이원CC 

사계절 내내
스키를 즐길 수 있는 하이원스키장

하이원
리조트
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썰매도많은가족관광객들로부터사랑을받고있다. 

9월에는 추석맞이 한가위 큰 잔치, 10월에는 제3회

하이원하늘길트래킹페스티벌을개최하는등늘고

객을위한다양한행사를통해스키시즌외에도즐길

거리와볼거리만들기에여념이없다. 

하이원스키장이용객을위한하이원콘도는밸리및콘도가있다. 밸리콘도

는알프스마을같은유럽풍의건물로젊은층이나단체를주고객으로하

고있으며, 마운틴콘도는이국적분위기가물씬풍기는고품격콘도로가

족을주대상으로한다.

하이원리조트는총52명의시설관리팀직원들이소방방재를비롯한공사,

조경까지모든시설및안전에관한업무를수행하고있다. 특히하이원리

조트의화재안전분야를담당하고있는마광락차장은20여년간소방공무

원생활을했기에화재안전분야에관해서는그누구보다많은지식을가지

고있다. 퇴직이후지역발전을위한많은일을담당하고있는하이원리조

트로자리를옮겨하이원리조트의구석구석을책임지고있다.

하이원호텔은 하이원콘도는 중앙감시실 및 방재센터에서 유사시 즉시 출

동할수있도록만전을기하고있다. 또한고객의안전을최우선으로생각

하여직원들의소방훈련을철저하게실시하고있다. 연간 1회이상정선소

방서와합동훈련을대대적으로실시함은물론월 1회이상협력업체와자

체소방출동훈련을실시하고있다. 또한초기대응을신속하고빨리수행

하기 위해서는 직원들의 체험교육이 가장 중요하다는 생각으로 상·하반

기별전직원을대상으로소화기및소화전훈련을실시하고있다.

기존 카지노업의 이미지에서 탈피하여 사계절 가족형 종합리조트로 본격

변신한하이원리조트가앞으로도지역발전에기여함은물론, 한국을대표

할수있는문화관광산업의대한민국대표브랜드로성장·발전할수있기

를기대해본다.

고객의
안전을 최우선으로

하이원
스키장

하이원 리조트 마광락 차장




